
BOX480
端到端智慧酒店解决方案

六大核心能力：

1.数据集成，对接市场上主流PMS系统（opera除外、需定制开发）、第三方入住终端；

2.BOX480模块化客控，开关通断控制、各种调光方式控制，模块化组合；

3.电视语音控制灯光、空调、电动窗帘、电视机等，客需，打电话等，完美替代小度、天猫精灵；

4.集成第三方机器人和智能柜，完美送物到客房；

5.客房服务能力：客人通过语音设备服务请求，门店通过SaaS后台接单并进行处理处理结果通过手机、语音、

电视大屏等反馈客人

6.从前厅大堂到会议室、宴会厅、健身房公区到客房，统一平台管理，真正的智慧物联酒店；



手机端
移动智控-

住中U管家

语音/智能电视
智能视讯系统

-显示中枢PMS通知等

智能 语音/客控
控制灯管窗帘

智能语音呼叫

影音房
智能投影

大屏影院体验

-极光TV
热播新剧、酒店版

单点、包年，无版权风险

融合网关
安全播控、电视直播

手机投屏、IP电话

机器人
送物

清洁

BOX480端到端智慧酒店方案一站式

u 提供智能酒店一体化：入住后住中管家服务，客房智能电视系统信息服务，房间智能控制灯光窗帘，客房智能语音呼

叫服务，大屏投影影音服务，热播同步影视包年畅看单点内容提供，电视直播节目接入，手机投屏、三合一融合网关，

IP网络数字电话系统，机器人送物，十一项功能打造行业领先的全屋智能化酒店。



手机端
移动智控-

住中U管家

语音/智能电视
智能视讯系统

-显示中枢PMS通知等

智能 语音/客控/公区

控制灯管窗帘

智能语音呼叫

影音房
智能投影

大屏影院体验

-极光TV
热播新剧、酒店版

单点、包年，无版权风险

融合网关
安全播控、电视直播

手机投屏、IP电话

机器人
送物

清洁

一体化智慧酒店方案 一个中心N个融合(1+N)AIOT

B OX 4 8 0 智 慧 酒 店 平 台 系 统 中 枢

融合
对接

融合接入 融合接入

融合接入

三合一网关一体化接入

IP电话
融合对接

u 智能酒店硬件生态产品，一体化对接，深度融合接入AIOT智慧酒店平台中枢系统，可管可控，一体化运营，

一个服务体系，一套系统标准化运行，真正做到智慧酒店的智能体验，提供一体化无忧售后。

PMS入住
对接

智慧大屏中枢系统 住中
中枢

腾讯影视内容（兜底风险）

云平台
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住中手机端

一个手机端，接入酒店所有手机端的服务，全面服务。

自助入住 智能商显 一脸通 送物机器人梯控 门锁 小程序 智能音箱 智能视讯 智能客控

客
房

公
区 客人



       

 客人最常用的服务:送物、清洁服务 (预

约清洁服务) 、请勿打扰、退房、发票

等功能，

对接客控后台，可使用手机端可以对房

间的灯光，空调，电视，窗帘进行控制，

一键全屋智能控制。

入住|客人住中服务 U管家住中

u 一个手机端，可接入酒店所有手机端的服务，一个终端全面服务。如果酒店已有完备手机端，可以进行对接植入到酒

店已有手机端中



选房 人证核验 设备控制门锁控制预订/支付 服务

注:支持对接酒店现有预订接口 注:根据当前城市公安PSB接口政策调整

商城 餐饮

拓展二销

       

集合流量入口及触达 多场景激活使用 服务即营销

A L L - i n - ONE   客人使用一个端，接入所有需求
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酒店电视系统
-电视/投影

对接PMS客人欢迎语、酒店品宣、服务、营销、会员、

影视内容、酒店周边、私域运营、电视信号接入、智能

化对接接入等云到端的自动管理控制中枢系统。



商用智能屏互联操作系统

多语言支持模式，娱乐、视讯、酒店集团及品牌营销、酒店服务、商城购物等核心功能

大堂

客房
会议宴会

前台餐厅康体娱乐

适用于酒店全部场景，不同场景呈现不同的功能及内容，触达住客在酒店停留期间的所有环节，有效提

升酒店的营销、信息、内容、服务的管理与发送，从而提升酒店数智信息化水平，有效获取住客流量。



商 用 智 能 屏 互 联 操 作 系 统

H o t e l T V O S 酒 店 客 房 版 H o t e l T V O S 酒 店 前 台 版 H o t e l T V O S 酒 店 公 区 版

商 用 智 能 屏 应 用 矩 阵

云
直 播

极 光 T V

大 屏
商 城

酒 店
服 务

酒 店
房 价 牌

城 市
发 现

游 戏
娱 乐

体 育
健 身

汽 车
频 道 音 乐 投 屏

智能屏系列产品



客房控制系统

迎宾模式

阅读模式

睡眠模式

观影模式

明亮模式

冥想模式

开关面板

灯光

窗帘

空调

空气净化器

门显

传感器

猫眼

其他

通过标准接口与客控云端对接，实现电视遥控器或电视语音控制客房设备

实现场景模式下的客房内多智能设备联动

提供住客智能与便捷的入住体检

语音指令遥控器 手机端

HOTEL TVOS酒店电视系统，承载多种联网设备对接，支持AIoT聚合客控

      AIOT语音客控集成能力 语 音 智 能 电 视 / 智 能 音 箱  语 音 控 制 支 持



1 2 3 4

客人通过电视远场语言、智

能音箱或住中小程序下单

门店通过PC端或手机端接

收、分配及处理订单

人工放入物品或自动取物

并送至指定房间

送达后通过电视、电话或

短信自动发送送达提示

客人需求提出 门店接收并处理任务 人机任务协作 任务达成通知

主要接入厂商：云迹、景吾、擎朗、昂宝、新新人类 、九号机器人等

一站式聚合酒店内各种智能硬件，实现一屏串连整合，建构数字化服务

      机器人集成能力



功能 描述

电视控制 电视开关机，音量控制

欢迎语播放 开机欢迎语语音播放

电视频道控制 电视频道切换。支持按照频道号，频道名称切换

影视搜索 影视内容搜索。支持按照名称，演员搜索

客控 灯光开关、调节，窗帘开关，空调开关调节，门锁开等控制

客需服务 借物送物，送餐，维修，退房等

酒店信息 酒店介绍、服务介绍、wifi密码等

启动第三方应用 观看电视，观看电影，投屏，商城等

拨打电话 拨打前台电话及通话

… …
部分已实现语音功能列表：电视或IPTV对接后均可实现

支持语言输入交互，提升智能化体验的相关应用开发

      语音控制能力 语 音 智 能 电 视 / 智 能 音 箱  语 音 控 制 支 持



客人通过语音设备服务请求，门店通过SaaS后台接单并进行处理

处理结果通过手机、语音、电视大屏等反馈客人

智能音箱

手机扫码

电视大屏

客需处理

流程管理

住客管理

网页语音播报

公众号提醒

短信提醒

小程序提醒

酒店管理者可控可视

SaaS
云平台

服务分发

酒店住客满意100

服务请求 服务执行

      客房智能服务能力



通过酒店网络及互联网，安装OS的安卓智能电视或智能机顶盒与

云端SaaS平台进行数据交互。

DTMB同轴

支持运营商机顶盒+编码器，通过同轴线接入电视信号。

IPTV直播网关

支持运营商光猫+直播网关，通过网络接入，直播APK解析播放

运营商直播APK

支持运营商网络+软IPTV服务，通过网络接入，运营商直播

运营商一屋一盒

支持客房内放置运营商机顶盒，通过网络接入，使用二器控制电视、

智能机顶盒与运营商机顶盒

视讯系统

电视信号

多样且完善的信号接入流程，提供稳定的电视直播信号，保证收视品质

      电视直播信号接入方式



6 种 U I 样 式 免 费 ， 可 付 费 定 制 U I 界 面



推 荐 6 种 U I 样 式 免 费 版 ， 可 付 费 定 制 U I 界 面



智 能 电 视 智 能 机 顶 盒

全面适配酒店智能电视：

已适配市场主流电视厂商的全部工程机型，以及零售转

酒店用的机型对接。

为业内对接机型最多的系统厂商。 

存量店改造：

根据门店具体情况提供适配的智能机顶盒方案，支持各

类电视信号源输入。配置可满足非智能电视的存量门店

的系统升级需求，承诺报价内满足改造要求。

TV+运营商电视盒子：

实现当客房内具有运营商机顶盒时，一个遥控器就可控

制运营商机顶盒和电视 。

双码值切换，二合一红外全学习遥控器。

专 业 定 制 2 合 1 遥 控 器

友善面对存量设备与新设备系统需求，大幅节省硬件更新成本支出

适配硬件 新 店 智 能 电 视 / 存 量 店 升 级 配 件
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数据运营能力         

会员、商城、获客

店客通具备完整的商用影视资源，场景供应链优势，同时提供酒店方多样媒体类相关资源，进

行深度的合作，提升整体酒店方的会员运营与非房收入的增收机会。

为酒店方提供多样的系统应用能力，以实现最终酒店管理与酒店运营两大功能。



住前 获客，便捷入住

预定 登记与入住 直播 设备控制 信息 购物服务互动

住中 智慧体验，数据运营 住后 私域转换，二次营销

影音 退房 离店

住客预定

企业预定

续住

OTA直联

房价发布

自助入住

智能开锁

欢迎模式

PMS对接

电视信号接入

电视信号改造

语音控制

正版版权

多策略运营

权益叠加

语音控制

私密投屏/镜像

机器人送物

呼叫维修

语音服务呼叫

场景切换

房间设施控制

电子猫眼

语音控制

PMS/会员信息

服务/设施介绍

会员权益介绍

营销活动发布

公区信息发布

定时定向发布

紧急插播

电视商城引流

线下产品体验

小程序购买

成熟完整供应链

代、联合运营

快速退房

预约发票

企微二维码发布

企微二维码发布

群内二次营销

电视作为控制与显示中枢，连接客人、酒店与设备

提供覆盖酒店全场景的智能化解决方案

一键连Wi-Fi

一键吐槽i

酒店订餐i

      全场景运管提效方案



营销活动

即时信息

宣传节目

拉新活码

前台

客房

餐厅

会议室

其他

素材上传

模版套用

自定版面

活码叠加

定时发布

即时发布

统一发布

定向发布

营销信息发布

会员拉新运营
组织架构

数据权限

岗位管理

账号管理

创建账号

标签分组

同步房间号

营销工具

社群自动运营

活码生成

会员标签

场景构建

ehotel

ihotel

集团门店管理 核心功能

核心功能

营销信息发布

会员拉新运营 社群运营

活码叠加

社群生成 社群生成

素材制作

信息推送设置

信息分发

终端屏幕应用

场景终端屏幕

系统上线

场景终端屏幕

展现

住客

线上系统云平台

完善的功能与系统架构，全方位解决酒店管理与信发难题

      酒店数字化管理运营模型



支持多种信息推送方式，发送后即时显示，有效提升酒店信息化服务水平。

会员信息接入 引流活码叠加

独立发送

分组发送 全局发送

定时发送个性发送

紧急弹窗消息服务信息推送

      客房电视信息分发与应用



支持对接PMS，华住会等集团运营系统

入住客人姓氏及称谓显示

入住客人会员信息显示

集团会员信息显示

营销活动展示

营销活动展示

支持通过API或SDK等方式对接

全球领先厂商提供云服务支持，确保数据安全会员活动入口

会员活动入口

      会员系统接入能力



EPG定制

• 开机LOGO及动画定制

• 欢迎界面定制

• UI定制

• 功能模块可动态增减

PMS对接

• PMS、会员系统信息脱敏对接

• 支持客人姓氏+称谓显示

• 支持会员等级、积分等显示

• 支持根据信息显示定制欢迎界面、

会员推荐、音乐等功能联动（需系

统支持）

酒店、服务介绍

• 支持图片或视频播放；支持轮播

• 支持远程即时更新

会员

• 支持PMS、会员系统等运营系统对接

• 支持API或SDK对接方式

• 支持会员活动的主动推送与展示

• 支持多样化会员活动入口

四大功能，满足酒店/集团标准化、信发、会员、迎宾等需求

      酒店数字化运营介绍



 内容生态解决方案-自营/运营输出友商UI阵地

专业内容增值运营团队，提供基于人群和数据的精细化运营支撑
10年以上的增值运营经验，提供产品、数据、选材、编排、营销、策略、定价等全面支撑

标签化 媒资评级

成本属性

编目属性：
卡司、职
员、上映
时间、出
品方、国
别、语
言…

运营策划

产
品
支
持

业
务
流
程

内容下发

营销策划

MMS入库 CMS
媒资包装MMS管理

选题&频道版面制作

多维度策划
选题

媒资根据坑
位定制包装

挂载组件及
频道

设计协同

版面
整体
设计

观影／付费转化

CMS
频道配置

阵地
爬虫数据

动态　数据

自定义配置
方案

自动评级

策略池
结合阵地细
分，持续添
加并验证内
容编排及营

销策略

CMS
阵地方案

CMS
预发包配置 终端

人工标注或
审核媒资
编目/标签
自定义配置

方案
自动评级

阵地细分

运营属性

售价映射

媒资维度

组件/坑位
维度

......

频道维度

阵地维度

专题分析

阵地预警

数据中台

消费监控

CMS
组件挂载MMS评级管理

极光

CP方

小
出
品
方

内容商

媒资管理

策略池+
标准化AB工具

折扣配置

阵地管理

活动／
卡券配置

数据监控

成本属性

主分类

客观元素

      酒店数字化运营功能与流程



酒店管理系统 酒店运维系统

数据统计系统 AIoT物联网系统

一个综合管理平台，四大系统，帮助酒店进行数字集团化管理、设备管理串连、运营统一信发

      酒店数字化管理平台



平台功能 详情

酒店/品牌运营
 支持根据集团、分部、品牌、分公司、区域、门店组织架构进行分组

 支持按照地域、星级等维度进行组合分组

支持门店实时运营数据BI分析

硬件设备管理
  在线状态 、IP地址、 MAC地址 、主要应用版本号 、终端内存空间 、终端剩余内存空间 、文件存储位置 、

  更新版本号、终端DeviceName等

系统软件管理
基于平台级的AIOT设备接入管理

运营策略下发规则

系统维护

应用管理：UI模版管理，软件版本管理，签名软件管理等

远程维护：批量升级、安装、启动、删除、重启，版本查看，抓取Log，截图等

本地维护：分类查看、卸载、清除缓存、信息查看等

数据统计分析 终端上线跟踪，开机次数、时长，模块到达与停留时长，功能交互次数与时长

帮助酒店集团进行集约式的营销、门店的精准化运营服务可视化掌控

      酒店数字服务平台内容



私域运营 住中服务

PMS对接 商城商品运营管理媒资运营管理下发

信息发布

六大系统，透过酒店大屏打造酒店与住客沟通桥梁，解决住客服务需求

      酒店数字化运营平台



规模大：具备四千余家酒店，数十万余间客房的项目实施经验，和超过10年客控系统+酒店电视系统项目经验人员队伍，具

备丰富的复杂电视型号，电视信号和网络环境的问题处理能力。

全覆盖：已实施项目覆盖全国所有省，自治区及直辖市及绝大多数地级和县级城市，实施及运维能力可覆盖全国。

直属分子公司：广州为公司总部所在地，并分别在上海、南京、成都设有合作公司、办事处等，有能力形成区域化实施、运维

覆盖。

多渠道商：三百余家签约渠道商，具备多年丰富的酒店行业工程、弱电、智能化项目实施经验，及完备的技术团队，

可对全国大部分城市进行下沉式实施、运维覆盖。

凭借万余家酒店实施经验，覆盖全国签约渠道商、生态合作伙伴及多地合作公司，

具备完善的供应链、商务、实施体系，具有丰富的实施案例

1

2

3

4

5 服务合作：阳光雨露、平云小将等。

      落地能力保障


